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1. PRESENTACION

El Instituto de Investigacidn Sanitaria del Principado de Asturias (ISPA) se constituyd en abril de
2016 a través de un Convenio de colaboracién entre la Administracién del Principado de
Asturias, el SESPA (Servicio de Salud del Principado de Asturias), la Universidad de Oviedo y la
Fundacién de Investigacion e Innovacién Biosanitaria del Principado de Asturias (FINBA).
Posteriormente, el 22 de febrero de 2019 se firmé un Convenio entre la Administracion del
Principado de Asturias, el SESPA, la Universidad de Oviedo, FINBA y la Agencia Estatal Consejo

Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) para la asociacion del CSIC al ISPA.

El ISPA esta formado por unos 850 investigadores biomédicos del Principado de Asturias, que se
integran en 65 Grupos de Investigacion, adscritos al Instituto a través de tres categorias,
consolidados emergentes y asociados. Los grupos se organizan a través de las siguientes Areas
cientificas:

a) Biotecnologia y Analisis Biomédico.

b) Cancer.

c) Cardiologia, respiratorio y renal.

d) Inmunologia, microbiologia e infeccidn.

e) Metabolismo.

f) Neurociencias y drganos de los sentidos.

g) Atencion Primaria.

h) Cuidados en Salud.

i) Area Transversal de Envejecimiento.

i) Area Transversal de Microbioma

EIISPA, junto con la FINBA como su entidad gestora, concentran recursos y aprovechan sinergias
en torno al conocimiento cientifico regional (Universidad, CSIC), la practica clinica (facultativos
investigadores del SESPA) y la disponibilidad de un espacio y unas infraestructuras para la
investigacion y el emprendimiento nucleadas en el entorno del Hospital Universitario Central de
Asturias (HUCA).

El ISPAy la FINBA, como su entidad gestora, estan sujetos a un proceso de acreditacidn desde el

Instituto de Salud Carlos Il que debe ser renovado cada 5 afos.

Entre los criterios e indicadores establecidos para mantener y renovar esta acreditacion se

incluyen aspectos relacionados con los sistemas de comunicacién interna orientada a la
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aplicacion y la transparencia y externa, que incluyen la comunicacidn cientifica a foros
especializados (diseminacidon) pero también la diseminacion y divulgacién de contenidos
cientificos al ciudadano.

El Reglamento de Régimen Interno del ISPA establece que la estrategia de comunicacion esta
dirigida a definir un perfil propio del ISPA tanto en la comunidad cientifica como ante la
opinidn publica. Esta imagen institucional se transmite adecuadamente entre los diferentes
publicos de la entidad, gestionando los canales y los mensajes mas coherentes con el perfil que
desee proyectarse.

Para la coordinacién de los diferentes canales y mensajes, asi como para poder trabajar de una
manera planificada y evaluable, se ha desarrollado el presente Plan de Comunicacién del ISPA
gue sienta las bases para fomentar la identidad propia e integracion del Instituto, facilita a los
investigadores informacidn relevante de la actividad cientifica propia, convocatorias, etc.,
facilita la comunicacion vertical y horizontal y fomenta sinergias entre los integrantes del ISPA,
asi como una acertada estrategia de comunicacion externa que incluye divulgacidn cientifica, y
actividades interdisciplinares dirigidas a generar mayor conciencia social, a captar a actores

clave no cientificos, y a servir a la sociedad a través de la comunicacidn cientifica.
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2. ANALISIS DAFO

El Plan de comunicacidn recoge parte del analisis DAFO realizado en el Plan Estratégico del ISPA
2026-2030 para identificar y analizar aquellos aspectos que nos permiten poder establecer

criterios de priorizacion de objetivos y acciones del plan de comunicacion.

Los aspectos concretos relacionados con la comunicacidn, la visibilidad y el posicionamiento en

el DAFO general del ISPA para el periodo 2026-2030 son los siguientes:

e AMENAZA: En el panorama nacional existen otros centros de similares caracteristicas
al ISPA (otros IIS, por ejemplo) con gran potencial y con una imagen de marca mas
potente y visibilizada, que les mejora su posicionamiento en la captacion de fondos no
competitivos. De hecho, en andlisis comparativo entre IIS, el ISPA ocupa posiciones

discretas en varios de los indicadores analizados por el ISCIII.

e AMENAZA: No existe una politica de alianzas activa para el establecimiento de sinergias
con entidades externas, lo que puede provocar pérdidas de oportunidades para

consolidar las relaciones con grandes socios estratégicos.

e OPORTUNIDAD: En el entorno del ISPA se encuentran varias entidades, estructuras e
iniciativas que pueden constituirse como socios estratégicos en el dmbito de la

investigacion y, sobre todo, la innovacién.

e OPORTUNIDAD: Las entidades del entorno del ISPA cuentan con experiencia en el
desarrollo de actividades con la sociedad y los pacientes, lo que puede ser aprovechado

por los grupos de investigacion para mejorar la participacién ciudadana.

e DEBILIDAD: Se ponen de manifiesto las dificultades de confusidn institucional entre las
marcas ISPA y FINBA, que dificulta la interpretacion de responsabilidades y resultados.

Mejora del sentimiento de pertenencia al Instituto y relaciones entre las entidades.

o DEBILIDAD: Existe una colaboraciéon limitada entre los grupos de investigacion que
integran la estructura cientifica del Instituto, especialmente por la discreta
comunicacion entre profesionales de las distintas entidades que integran el Instituto.

Necesidad de recategorizacion de los grupos de investigacion.

e FORTALEZA: Se percibe un elevado nivel cientifico en el ISPA, con profesionales de gran

prestigio y relevancia en su entorno, tanto local como externo. Esto se traduce en la
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calidad y liderazgo de las publicaciones.

o FORTALEZA: El ISPA esta consiguiendo una visibilidad e impacto externo creciente en
los ultimos afios, mejorando su comunicacién externa, tanto en la comunidad cientifica

como a nivel general.
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3. ESTRUCTURA ESTRATEGICA

El plan de comunicacién se encuentra integrado con caracter transversal en el Plan Estratégico
del ISPA para garantizar una imagen e identidad coherentes con la misidn, visién y valores del
ISPA que ademds sirva de referente para todo el personal y dreas de actividad del instituto.
Uno de los objetivos que contempla el plan estratégico del ISPA 2026-2030 es la consolidacién
del ISPA a través de la integracidn de todas las capacidades de I+D+i con las que cuenta Asturias
en el dmbito de salud y la mejora de la comunicacién interna y externa, asi como potenciar las
alianzas con otros centros nacionales e internacionales.

La Comisidn de Comunicacion del ISPA se constituyd en diciembre de 2020 y ésta es la
encargada de desarrollar las lineas de actuacién plasmadas en el Plan de Comunicacién, y
también de la revisién y actualizacién del mismo de manera periddica.

La estrategia de comunicacién del ISPA se compone de dos areas de actividad, que se subdividen
en diferentes acciones:

e Plan de comunicacidn interna. Se deben seguir desarrollando los canales precisos que
favorezcan la participacién y el didlogo entre el personal de ISPA, con el objeto de dar
respuesta a los ambitos de mejora, como son la cohesién, el incremento de la
colaboracién, el favorecer las sinergias y el entendimiento mutuo, es decir, fomentar las
relaciones entre las distintas partes y hacerles participes del desarrollo del ISPA. Por ello,
la comunicacién y la participacién de todos han de ser una parte inherente al Instituto,
ya que es fundamental que el personal se sienta involucrado en este proceso y se
considere asi mismo como miembro activo y no solo como mero receptor de
informacion.

e Plan de comunicacion externa. Devolver y retornar a la sociedad el apoyo ofrecido a
través de la financiacién publica y las donaciones y ayudas de financiaciéon privada, que
permiten el desarrollo de la actividad cientifica en el contexto del ISPA. El Instituto debe
encontrar el nicho de comunicacién y difusion de las actividades y resultados generados
gue interesen tanto a la poblacidon como al resto de sectores vinculados a su actividad,
como la propia comunidad cientifica y otros colectivos sociales (pacientes, estudiantes
y ciudadania en general). La interaccion entre la comunidad cientifica, los medios de
comunicaciéon y la sociedad (comunicacién externa) se entiende como un valor
intrinseco de una organizacién con compromiso social, lo cual caracteriza al ISPA. Este
aspecto del Plan de Comunicacién pretende, por tanto, impulsar la visibilidad

corporativa del ISPA y crear marca. Comunicar los beneficios de la investigacion
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cientifica a la sociedad a través de los proyectos que se desarrollan, financian y
contribuyen a la creacidon de un entorno favorable a la inversion en [+D+i. Y, ademas,
presentarse como ente dinamizador de la actividad econémica y generadora de

conocimiento.

Los objetivos clave del Plan de Comunicacidn externa son:

o Fomentar la participacién de la sociedad y otras partes interesadas.
o Darvisibilidad al ISPA.
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4. OBJETIVOS Y LINEAS DE ACTUACION

OBJETIVOS

La politica de comunicacion pretendemos que confluya con el modelo existente en la mayoria

de los Institutos y otros entornos similares de la Unién Europea. La puesta en marcha del ISPA

es una de las principales apuestas de los ultimos afios en materia de 1+D+i a nivel del Principado

de Asturias. El reto del Plan de Comunicacion es desarrollar mecanismos de comunicacion

interna y externa mas eficientes que permitan alcanzar los siguientes objetivos:

v

v

v

Contribuir a la implantacion de la transparencia corporativa en todas las actividades
administrativas y cumplimiento de las obligaciones de buen gobierno del ISPA y la FINBA,
asi como la rendicién de cuentas y compromisos para presentar la informacién precisa
y completa sobre los resultados y procedimientos utilizados en la gestion. Todo ello
dirigido a consolidar una cultura de sentimiento de pertenencia a la organizacion.
Fomentar lamarca ISPA de manera interna y externa, con un especial foco en la sociedad
general.

Impulsar la gestion del conocimiento en el marco colaborativo multidisciplinar e
interdisciplinar. ISPA, junto con su érgano gestor, FINBA, es una de las principales
entidades destinadas al impulso de la investigacién e innovacidn biomédica y sanidad
en Asturias y su desarrollo. Esta organizacién permite captar recursos privados para
financiar la 1+D+i de manera sencilla, como ocurre en otros centros que tienen esa
vocacién de colaboracién publico-privada.

Comunicacion y difusion de una cultura de internacionalizacidn, transferencia e
innovacion sanitaria. Adquirir presencia social que, a su vez, va a revertir de manera
reciproca, no solo en la actividad investigadora del ISPA, sino en el impacto en la

sociedad en nuestro Principado.

LINEAS DE ACTUACION

Para alcanzar los objetivos propuestos desarrollaremos las siguientes lineas de actuacién:

Linea de Actuacién 1: Consolidar los canales de comunicacién interna con los profesionales

(cientificos y de gestion) del ISPA desde los o6rganos directivos, pero, también, para la
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comunicacion entre los profesionales, que permitan un correcto flujo de la informacidon vy
fomenten el incremento de las relaciones entre los grupos de investigacion.
Linea de actuacion 2: Reforzarla marca ISPA, poniendo en valor todas las actividades realizadas

y los resultados obtenidos.

Linea de actuacion 3: Potenciar la visibilidad del ISPA mediante el desarrollo de acciones de
difusion por parte del ISPA de sus capacidades, servicios y actividades.

Linea de actuacidn 4: Favorecer la participacion de actores clave no cientificos.

MENSAIJES CLAVE

Para dar respuesta a los objetivos definidos y las lineas de actuaciéon planteadas, desde el ISPA se
han seleccionado una serie de mensajes clave a difundir, tanto a nivel interno como externo. La
difusién de estos mensajes se llevard a cabo a través de los canales de comunicacion explicitados

en el presente Plan de Comunicacion.

Mensajes de comunicacion interna

e Difusién de nuevas noticias institucionales o resultados de la actividad. Se traslada a todos
los profesionales aquellos nuevos avances cientificos realizados por los grupos de
investigacion, asi como otras noticias relacionadas con el propio desarrollo del ISPA: hitos

alcanzados, participacidon en nuevas estructuras o iniciativas, etc.
o Lineas de actuacion relacionadas: 2 y 3.

e Comunicacion vinculada al fomento de la integracidon de la actividad cientifica. La
colaboracién entre los grupos de investigacién es clave para impulsar la calidad y
relevancia de la |+D+i desarrollada en el contexto del ISPA. Por ello, se trabaja en dar a
conocer las capacidades, lineas de trabajo y necesidades de los grupos, con el fin de

generar nuevas sinergias y relaciones entre ellos.
o Lineas de actuacion relacionadas: 1.

e Difusién de nuevas oportunidades de financiacién. En el entorno del ISPA, tanto a nivel
regional, como nacional e internacional, existen numerosas oportunidades de
financiacién (subvenciones, contratos, premios, participacion en partenariados, etc.) que,
en diversas ocasiones, no son conocidas por el personal. De esta forma, se pierden

oportunidades de financiacién. Con esta iniciativa, se fomenta que los grupos puedan
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aplicar a estas oportunidades no tan conocidas, incrementando el volumen de

financiacion de la 1+D+i en el Instituto.
o Lineas de actuacion relacionadas: 1y 3.

Fomento del sentimiento de pertenencia a la organizacion. El ISPA debe transmitir a su
personal todos los aspectos que le hacen diferencial, asi como sus beneficios y las
prestaciones ofrecidas a nivel cientifico y organizativo, con el fin de inculcar a todos los

niveles el sentimiento de pertenencia a la organizacion.
o Lineas de actuacion relacionadas: 1y 2.

Difusidn de vias de orientacidn a la mejora. Relacionado con la planificacidn de la calidad
del Instituto, se debe mantener una comunicacién bidireccional fluida entre el personal
directivo y de gestion con el resto del personal del Instituto, para trasladar y recopilar
todas aquellas acciones y propuestas de mejora que fomenten el desarrollo vy

consolidacion de la institucion.

o Lineas de actuacion relacionadas: 1y 2.

Mensajes de comunicacion externa

Incremento de la visibilidad y proyeccién del Instituto. El ISPA debe poner en valor tanto
sus actividades desarrolladas como los resultados obtenidos de las mismas. En este
sentido, se considera clave desplegar una politica de comunicacién externa activa para

darse a conocer en su entorno y proyectar su imagen de marca.
o Lineas de actuacion relacionadas: 2 y 3.

Consolidacidn de alianzas externas con socios estratégicos. Relacionado con el punto
anterior, el aumento de la visibilidad y proyeccién del Instituto no solo debe dirigirse a
mejorar su posicionamiento cientifico, sino en conseguir atraer y consolidar las relaciones
con otros grupos y centros afines, que se concreten en el establecimiento de alianzas

estables con sus principales socios estratégicos.
o Lineas de actuacion relacionadas: 2 y 3.

Favorecer la transferencia de resultados al entorno industrial y empresarial, asi como su
traslacion a la practica clinica habitual y la poblaciéon en general. Es importante dar a

conocer los principales resultados de la I+D+i obtenidos por los grupos de investigacion,
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de forma que estos sean conocidos por agentes y entidades que apoyen en la co-creacién
y desarrollo de dispositivos y tecnologias que puedan ser comercializados y, finalmente,

implantados en la préctica clinica habitual o distribuidos entre la poblacién general.
o Lineas de actuacion relacionadas: 3 y 4.

e Fomento de la participacidn ciudadana en el contexto del ISPA. La correcta identificacidn
y difusién de las actividades y propuestas promovidas por el personal del ISPA es
fundamental para favorecer que los pacientes y sus asociaciones, asi como otros
colectivos sociales y la ciudadania en general, puedan incorporarse al desarrollo de la
actividad cientifica. Esta podrd producirse a todos los niveles, desde el disefio de las

actuaciones hasta el acompafiamiento en la difusion de los resultados obtenidos.

o Lineas de actuacidn relacionadas: 4.

Plan de comunicacion del ISPA 2026-2030 Volver al indice



Instituto de Investigacidon Sanitaria AL ISPA
del Principado de Asturias (ISPA) u Instito de nvestigacien Sanitria

I de| Principado de Asturias

5. GRUPOS DE INTERES

La Comision Europea define la participacién en investigacion como la interaccidn entre la figura
del investigador (o equipo de investigadores) con los actores del sistema y/o el publico general,

entendiéndose diversas formas de interaccion:

« Informar: Interaccion unidireccional donde la actividad investigadora es comunicada a
los actores del sistema o el publico general con informacién equilibrada y objetiva.

« Consultar: Los investigadores obtienen los puntos de vista de los actores del sistema o
el publico general sobre aspectos clave de la investigacion.

« Implicar: Se trabaja de manera bidireccional (didlogo) y directamente con los grupos de
interés o actores clave para que las aspiraciones e inquietudes se entiendan y se
consideren de forma compartida y coherente antes de la toma de decisiones.

« Co-crear: Se trabaja de manera multidireccional asociandose con los diferentes actores

del sistema en cada aspecto de la decisién en investigacidon y en implementacion.

Para el disefo de un plan de comunicacién efectivo y eficiente es imprescindible identificar los
grupos de interés a los que va dirigido para disefiar la estrategia mds adecuada para conseguir

los objetivos propuestos.

En relacidn al ISPA, estos grupos de interés se resumen en:

Estrategia de

e GRUPO DE INTERES
comunicacion

- Instituciones integrantes del ISPA
- Organos y cargos de la estructura organizativa del ISPA y de

FINBA
Plan de - Investigadores y personal de apoyo de los grupos de
comunicacién investigacion e innovacion del ISPA
Interna - Personal técnico de plataformas y servicios cientifico-técnicas

- Estructuras de gestion del ISPA
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- Instituciones y estructuras publicas y privadas cientificas, de
investigacion sanitaria, hospitales y centros asistenciales,
proveedores, agencias de financiacidn y evaluacién

- Asociaciones de profesionales sanitarios, profesionales
sociosanitarios, de pacientes y ONG relacionadas con la salud y
bienestar, con especial foco en las dependientes del SESPA

- Centros de formacidn, universidades, centros tecnoldgicos

- Prensa general y especializada

Plan de - Agentesy colectivos sociales en general
comunicacion - Pacientes y otros actores clave no cientificos
Externa - Ciudadania en general

Para la clasificacidn del publico objetivo se toman como referencia las siguientes definiciones:

- Publico en general (publico no cientifico): las personas que no tienen un papel definido

en el proceso cientifico o en su ‘destino’, ‘beneficio’ o ‘uso’.

- Actores clave no cientificos: Se incluyen en esta expresion a las personas e instituciones
gue no son investigadores y que pueden aportar o recibir valor de la investigacion al
desempefiar un papel tanto en el proceso cientifico como en el ‘destino’, ‘beneficio’ o
‘uso’ de la investigacion. Es decir: decisores, gestores y planificadores de [+D+i, de
docenciay de atencién sanitaria; profesionales con actividad asistencial en clinica, salud
publica o d&mbito socio-sanitario; personal docente; sociedades cientificas,
organizaciones de la sociedad civil, asociaciones de pacientes y cuidadores, ONG;

industria; medios de comunicacion; ciudadania.
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6. PLAN DE ACCION

Las acciones propuestas en el Plan de Comunicacién estan alineadas con el Plan Estratégico del
ISPA 2026-2030, con la actual Guia Técnica de Acreditacién de Institutos de Investigacion
Biosanitaria del ISCIIl y con el resto de los planes de accién del ISPA. De esta forma, el desglose
de las actividades programadas para los préximos afos en materia de comunicacion, tanto a
nivel interno como externo, estdn contempladas y recogidas en el propio desarrollo de los planes

de accion del Plan Estratégico 2026-2030 del ISPA.

A continuacidn, se recogen, a modo de resumen, el objetivo perseguido y varios ejemplos de las
actuaciones contempladas en cada uno de los dos Planes de Accién del Plan Estratégico,

relacionados con la comunicacién interna y con la proyeccién externa del Instituto.
Nivel interno: Plan de Accion 1.1. “Mejora de la comunicacion interna”

Objetivo: Mejorar la comunicacion y la difusidn de la informacién a todos los niveles del ISPA,

impulsando la imagen de unidad en el contexto del Instituto.
Principales actuaciones contempladas:

Normalizacién de la marca ISPA-FINBA.

e Creacion de un Portal del Investigador.

Realizacidon de comunicaciones periddicas de la Direccién.

Celebracidn de Jornadas anuales de presentacion.

Nivel externo: Plan de Accion 5.1. “Proyeccion externa e internacionalizacion”

Objetivo: Poner en marcha las actuaciones necesarias para impulsar la imagen externa y la

internacionalizacién del Instituto, tanto a nivel cientifico como divulgativo.

Principales actuaciones contempladas:

e Mejora de la web corporativa.

e Realizacidn de jornadas tematicas internacionales y sesiones de casos de éxito.

Plan de comunicacion del ISPA 2026-2030 Volver al indice
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e Busqueda de partenariados internacionales de interés para el ISPA.

e Mejora del posicionamiento en EATRIS.

COMUNICACION INTERNA

WEBSITE, INTRANET

Comunicacion relevante para los investigadores

Conexioén con Comunicacién Externa al presentar paginas
para la ciudadania (Blog, Buzén, etc)

JORNADAS ISPA
Organizacién congreso bianual, fomentar MARCA ISPA y
establecer sinergias

COMUNICACION EXTERNA

COMUNICACION A ASOCIACIONES

DE PACIENTES
Organizacion de eventos dirigidos a informar
a Asociaciones de Pacientes

EVENTOS

Actividades de interaccion Team Building
Actividades de interaccion Farma, o similares
Comunicacién a patronos, acreedores, benefactores

COMUNICACION COMUNICACION
VERTICAL HORIZONTAL
SINERGIAS

!

<«

COMUNICACION A PUBLICO GENERAL
Organizacion de eventos de divulgacion cientifica al
publico general, asi como de informar acerca del ISPA y
FINBA, sus funciones y papel en la sociedad

Merchandising

COMUNICACION a sector ESTUDIANTES
Actividades divulgativas destinadas a los mas jévenes.
Incluye visitas a colegios, IES, etc

Secciones en la WEB de formacién

Elaboracioén de cémics, enciclopedia....

Plan de comunicacion del ISPA 2026-2030
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7. COMISION DE COMUNICACION

FUNCIONES

Las funciones principales de esta comisidn son:

1. Establecer laslineas de accidn estratégica de la comunicacidn del ISPA, siempre alineada
con los objetivos estratégicos del ISPA y otros planes del instituto.

2. Disefary presentar el Plan de Comunicacion Interna y Externa.

3. Proponer indicadores de los diferentes ambitos de la comunicacién con criterios de
eficiencia en la gestion de los recursos destinados a su actividad.

4. Realizar la evaluacidon y seguimiento del Plan, incluyendo la monitorizacion de
indicadores y la elaboracion de una memoria anual de actividad.

5. Asegurar la ejecucién del Plan de Comunicacion Interna y Externa, en base a su
aprobacion por el Consejo Rector y a la disponibilidad presupuestaria.

PROCEDIMIENTOS

La Direccién Cientifica revisard junto con el Comité Cientifico Interno, del que forma parte el

Director de FINBA, el Plan de Comunicacién a peticidon de la Coordinacién de la Comisién de

Comunicacion. Este Plan de Comunicacion incluird como anexo una estimacion del presupuesto

anual necesario para su desarrollo. La aprobacidn del Plan la realizara el Consejo Rector.

RECURSOS

El plan anual de actividades deberd contar con un presupuesto cerrado para desarrollar las

acciones correspondientes del Plan de Comunicacion, la asignacidn presupuestaria destinada al

plan de comunicacién se aprobara anualmente.

Para el Plan de Comunicacién Interna se estima un presupuesto necesario para la
elaboracion de los canales y contenidos de comunicacién (intranet, newsletters) si se
lleva a cabo por terceros y las Jornadas ISPA.

Para el Plan de Comunicacion Externa se estima un presupuesto necesario para la
elaboracion de los canales y contenidos de comunicacidn (web, redes sociales) y para
asistencia / participacion en eventos y foros especializados. Se estima un presupuesto
asociado a la realizacion de carteleria e identificacidn de espacios / servicios de terceros

si procede en lo relativo a posicionamiento en redes sociales o elaboracion de manuales.

Se estima un presupuesto necesario para la realizacién de reuniones y acciones para la

Plan de comunicacion del ISPA 2026-2030 Volver al indice
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asistencia / participacion en eventos y foros especializados con actores clave del sistema

establecidas en el plan de accidn.

CANALES DE COMUNICACION

La comunicacién con los integrantes del Instituto en lo relativo a actuaciones, resultados

alcanzados y novedades se realizard a través de:

{

v
v

Reuniones ordinarias periddicas del Comité Cientifico Interno.
Reuniones periddicas de la Direccion Cientifica con los grupos de investigacion.

Web del Instituto (https://ispa-finba.es/) que incluye las novedades de investigacion,

convocatorias activas, Oficina Virtual, bolsa de empleo, formacién, agenda, recursos.

Comunicaciones internas a través de listas de distribucion.

Boletin interno, a través del cual se difunden los siguientes apartados: actividades de la
proxima semana (convocatorias que finalizan, seminarios, cursos, etc.), ultimas
publicaciones de los grupos, noticias, enlaces a documentos de interés: normas de
citacion, codigo de buenas practicas en investigacion, etc.

Seminarios organizados por la Direccidon Cientifica y la Coordinacién de Formacion con

el soporte del gestor de comunicacion de la Oficina Técnica de gestion.

« Jornadas de Investigacién, Jornadas ISPA.

v
v

Reuniones sobre temas especificos dentro de los programas de las areas transversales.

Redes sociales.

Las novedades se hacen llegar a los investigadores a través de los instrumentos relatados en la

siguiente tabla:

Instrumento Descripcion

Se cuelgan inmediatamente las novedades que se producen. El buscador web
permite que el investigador seleccione sus temas de interés.

Periédicamente se difunden las novedades producidas en el ISPA y FINBA, asi
como los eventos mas importantes que se van a producir. Se difunde por email

a todos los investigadores del ISPA.

El principal canal de comunicacion del Instituto es la pagina web y la Intranet (para USO

INTERNO) que se encuentra permanentemente actualizada y a disposicion del usuario tanto

interno como externo. Contara con contenidos especificos de divulgaciéon de la actividad

Plan de comunicacion del ISPA 2026-2030 Volver al indice
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cientifica y servirda como plataforma de servicios para los investigadores y las personas
vinculadas al Instituto. En la pagina web se hara publica toda la informacién econémica y de

actividad que garantice la transparencia en la gestion.

Periddicamente se remitira a través de listas de distribucién a todas las personas que de una u
otra manera estén vinculadas con el Instituto, noticias, convocatorias, y cualquier otra

informacidn de cardcter cientifico que pueda ser de interés general.

El Instituto favorecerd los mecanismos de coordinacidn internos que se establezcan entre las
partes y que permitan disponer de canales de comunicacidn mas efectivos acercando el trabajo
de los grupos de investigacion y favoreciendo la consolidacidn de sinergias de conocimiento que

potencien la traslacién de conocimientos.

Se favorecerd también el establecimiento de alianzas con instituciones, empresas, y terceros en
general que, sin formar parte del Instituto, puedan aportar valor y generar conocimiento o

recursos.

Se prestara una especial atencion a las relaciones con el ambito educativo y otras fundaciones
de interés publico regional al objeto de colaborar en actividades conjuntas que ayuden a
promocionar y dar a conocer la actividad cientifica en la regién, especialmente entre los y las

escolares.

En el Reglamento de Régimen Interno se estableceran las condiciones generales que regirdn, en
lo relativo a la publicidad y promocidn de actividades, las relaciones entre el Instituto y los

benefactores o patrocinadores de actividades.

CANAL DE TRANSPARENCIA

Para el canal de transparencia se utilizara la propia pagina web del ISPA (https://ispa-finba.es/la-
institucion/finba/transparencia-finba/). La informacién y contenidos concretos sujetos a

transparencia incluyen:

e Informacidn institucional, organizativa y de planificacion:
o Estatutos.

o Planes de actuacion de los ultimos afios.

Plan de comunicacion del ISPA 2026-2030 Volver al indice
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e Informacidén econdmica, presupuestaria y estadistica.
o Cuentas anuales.
o Financiacién nacional.
o Financiacién regional.
e Otros contenidos.
o Colaboraciones.
o Imagen corporativa.

o Plan de autoproteccion.

Periddicamente se remitira a través de listas de distribucién a todas las personas que de una u
otra manera estén vinculadas con el Instituto, noticias, convocatorias, y cualquier otra

informacidn de cardcter cientifico que pueda ser de interés general.

En cuanto a la gestién, en la pdgina web se hard publica toda la informacién relativa al plan
estratégico, el plan de formacidn, los planes de actuacion y los planes cientificos e informes
econdmicos, garantizando los criterios de transparencia y buenas practicas de gestion. La pagina
servird también de plataforma para la contrataciéon de bienes y servicios, garantizando los
principios de publicidad, concurrencia y objetividad en los procedimientos de compray, para las
convocatorias de personal, garantizando los principios de igualdad, mérito, capacidad vy

publicidad (https://ispa-finba.es/empleo/).
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8. EVALUACION

La comunicacién es una de las prioridades del ISPA, en la que desea centrar sus esfuerzos en los
préximos afios. En este sentido, ha elaborado el presente Plan de Comunicacion, que enfoca el

trabajo a realizar en este ambito de actividad durante los préoximos afios.

Por ello, se ha considerado como un aspecto clave el definir el sistema y procedimiento de
evaluacidn y seguimiento del Plan de Comunicaciéon, de forma que se garantice su cumplimiento

y ejecucién a lo largo del periodo de vigencia.

Anualmente, la Comisidn de Comunicacidn es el érgano encargado de hacer una revisién del

alcance de los contenidos del presente Plan, de forma que:
- Seidentifiquen posibles desviaciones en las actuaciones propuestas.

- Se evaluen los canales de comunicacién, para eliminar aquellos que no son efectivos o se
usan de forma mas puntual, o para incorporar aquellos otros que se detecten de interés

implantar para las siguientes anualidades.

- Se realice una medicion de los indicadores cuantitativos recogidos en este Plan (y que se

detallan a continuacion).

Tras este ejercicio, la Comisién de Comunicacién elabora un breve informe de evaluacion, que es
presentado a los organos de gobierno del ISPA (pudiendo ser presentado al Comité Cientifico
Interno y al Comité Cientifico Externo, para que realicen las aportaciones que consideren
oportunas). El drgano de gobierno aprueba la nueva versién del Plan, con las posibles
modificaciones que se hayan identificado. Finalmente, el Plan reformulado entrara en vigor tras

esta validacion.

8.1. INDICADORES DE COMUNICACION INTERNA
A continuacion, evaluamos la comunicacién interna segun los indicadores:
- N2de canales utilizados para la comunicacién interna.

- N2 de comunicaciones internas dirigidas a mejorar las relaciones entre los grupos de
investigacion.

- Grado de satisfaccion del personal del ISPA con la comunicacién interna realizada.
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8.2. INDICADORES DE COMUNICACION EXTERNA

A continuacion, evaluamos la comunicacién externa segun los indicadores:
- N2 de comunicaciones institucionales realizadas.
- N2de canales de comunicacién externas utilizados.
- N2de publicaciones en redes sociales.

- N2 de noticias difundidas via web
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